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ETICKI KODEKS
JAVNE USTANOVE REGIONALNE RAZVOJNE AGENCIJE KARLOVACKE
ZUPANIJE

(lipanj 2023.)

Ustanova je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
MBS:081148977, OIB: 51670715831
Radun ustanove se vodi kod Karlovacke banke d.d. u Karloveu IBAN: HR13240000811 10407323;
Osnivaé: Karlovadka zupanija, Osoba ovlastena za zastupanje: dr.sc. Vilko Klasan
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KLASA: 011-03/22-02/01
URBROJ: 2133-87-5/02-23-11
Karlovac, 19. lipnja 2023.

Na temelju ¢lanka 16. stavka 2. podstavka 12. i ¢lanka 33. stavka 1. podstavka 9. Statuta Javne
ustanove Regionalne razvojne agencije Karlovacke Zupanije, KLASA: 007-04/23-01/01, URBROVJ:
2133-87-6-23-29 od 31. svibnja 2023, dr. sc. Vilko Klasan, o d. ravnatelja Javne ustanove
Regionalne razvojne agencije Karlovacke Zupanije donosi

ETICKI KODEKS
JAVNE USTANOVE REGIONALNE RAZVOINE AGENCIJE KARLOVACKE ZUPANIJE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Eti¢kim kodeksom Javne ustanove Regionalne razvojne agencije Karlovacke Zupanije (u
daljnjem tekstu: Eti¢ki kodeks) utvrduju se osnovna eticka pravila ponasanja svih radnika Javne
ustanove Regionalne razvojne agencije Karlovatke Zupanije (u daljnjem tekstu: Ustanova), radi
utvrdivanja i promoviranja temeljnih eti¢kih vrijednosti u poslovanju s korisnicima usluga,
suradnicima i sveopc¢om javno3cu.

|zrazi koji se koriste u ovom Eti¢kom kodeksu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Clanak 2.

Uz sankcije za o&itu nezakonitost u poslovanju koje su propisane vaZecim zakonima i propisima,
ovim Eti¢kim kodeksom propisuju se eti¢ka pravila, kao i postupanje u slu€aju krienja tih
pravila.

2. TEMELUNE VRIJEDNOSTI
Clanak 3.

Ustanova posluje u javnom interesu, narotito postujuci i razvijajuci osnovne eticke vrijednosti
kao 3to su profesionalnost, struénost, praviénost, postenje, savjesnost, objektivnost,
neovisnost, nepristranost, odgovornost, transparentnost i povjerenje.

3. TEMELINA NACELA ETICKOG KODEKSA

Clanak 4.

Radnici Ustanove, bez obzira na kojoj se poziciji nalaze i koje poslove obavljaju, u svom radu
duini su se pridrzavati nacela ovog Etickog kodeksa.
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Clanak 5.

Temeljna nacela poslovnog ponasanja su:
- Uzajamno povjerenje i kolegijalnost
- Zakonitost i stru¢nost u radu
- Timski rad i profesionalna komunikacija i ponasanje radnika
- Zastita osobnog ugleda i ugleda Ustanove
- Uvazavanje potreba korisnika usluga
- Povjerljivost i tajnost podataka
- lzbjegavanje i prevencija sukoba interesa
- Odgovorno upravljanje imovinom Ustanove, poslovnim financijama i postupkom
nabave
- lIzbjegavanje primanja i davanja darova i novca
- Ucinkovitost
- Savjesno postupanje
- Odgovornost za rezultate.

4. PRIMJENA NACELA ETICKOG KODEKSA

4.1. Uzajamno povjerenje i kolegijalnost

Clanak 6.

Pona$anje radnika na radnom mjestu i izvan njega u vrijeme radnog vremena temelji se na
uzajamnom povjerenju i uvaZavanju, korektnosti i postivanju osobnosti i dostojanstva

suradnika.

Ravnatelj Ustanove duZan je radnicima osigurati i u€initi im dostupnim sve podatke, informacije
i sredstva potrebna za kvalitetan rad te ih upoznati sa svim opcim i internim aktima,
standardima i procedurama potrebnim za kvalitetno obavljanje poslova.

U obavljanju poslova radnici su duzni medusobno si pomagati, razmjenjivati znanje, misljenja i
informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima.

4.2. Zakonitost i struénost u radu
Clanak 7.

U obavljanju poslova radnici su duZni u svom radu primjenjivati i pridrzavati se vazecih zakona,
propisa, odluka i drugih akata Ustanove i ovog Etickog kodeksa.

Radnici su duZni svoje poslove i radne zadatke obavljati profesionalno, strucno, savjesno,
marljivo, objektivno, neovisno, nepristrano i odgovorno.
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Radnici su u svom radu duZni &tititi interese Ustanove te izbjegavati sudjelovanje u svim
aktivnostima koje mogu Stetiti njihovoj profesionalnosti, stru¢nosti, savjesnosti, objektivnosti,
neovisnosti, nepristranosti i odgovornosti te su duZni suzdriavati se od aktivnosti koje su
suprotne interesima Ustanove.

Svako netoéno prikazivanje &injenica, prikrivanje i zadrzavanje podataka i informacija kojima bi
radnici ostvarili korist za sebe ili drugoga ili $tetili radu suradnika i interesima Ustanove nije
dopusteno.

4.3. Timski rad, profesionalna komunikacija i ponasanje radnika
Clanak 8.

Radnici su duini razvijati kulturu timskog rada te kontinuirano medusobno komunicirati po
horizontalnoj i vertikalnoj organizacijskog strukturi.

Komunikacija izmedu radnika treba se zasnivati na medusobnom uvaZavanju i profesionalnom
odnosu.

Svaki radnik duzan je obavijestiti odgovornu osobu poslodavca o ¢injenicama ili okolnostima s
kojima je upoznat, a koje bi kao posljedicu mogle imati materijalnu ili drugu Stetu te su na taj
nacin duzni postupiti i u slu¢ajevima kada su iste rezultat ¢injenja ili necinjenja od strane drugih
tijela ili drugih radnika Ustanove i kada nisu pod njegovom neposrednom nadleZnoscu.

Clanak 9.

Radnici su duZni suzdrzavati se od svakog oblika diskriminacije na temelju rase ili etniCke
pripadnosti ili boje koZe, spola, jezika, vjere, polititkog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili
socijalnog podrijetla, imovnog stanja, &lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog poloZaja,
branog ili obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda,
rodnog identiteta, izraZavanja ili spolne orijentacije.

Ne smatra se diskriminacijom razlikovanje, isklju¢enje ili davanje prvenstva u odnosu na
odredeni posao kada je priroda posla takva ili se posao obavlja u takvim uvjetima da te
karakteristike predstavljaju stvarni i odlu¢ujuci uvjet obavljanja posla, pod uvjetom da je svrha
koja se time Zeli postic¢i opravdana i uvjet odmjeren.

U komunikaciji treba izbjegavati poticanje ili Sirenje glasina, ogovaranje, klevetanje te stvaranje
negativne radne atmosfere.

Verbalni i fizicki sukobi izmedu radnika te radnika i korisnika usluga najstroZe su zabranjeni i
klasificiraju se kao povreda radnog odnosa.

Radnici su duZni u svom radu pridriavati se pravila rada na siguran nacin i pritom skrbiti na
osobnu sigurnost i zdravlje, kao i sigurnost i zdravlje drugih radnika.
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4.4, Zastita osobnog ugleda i ugleda Ustanove
Clanak 10.

Svaki radnik mora se pona3ati i izgledati na nacin da ne umanji osobni ugled, ugled ostalih
radnika i Ustanove.

U obavljanju privatnih poslova radnik ne koristi autoritet radnog mjesta u Ustanovi niti sluzbene
oznake.

Unosenje i konzumiranje alkohola i opojnih droga te dolazak na radno mjesto pod utjecajem
alkohola i opojnih droga nije dozvoljeno.

4.5. UvaZavanje potreba korisnika usluga
Clanak 11.

U odnosu prema korisnicima usluga, radnici su duzni postupati u interesu Ustanove te Stititi
interese korisnika usluga, pruzajuéi im kvalitetnu i stru¢nu uslugu.

Pri komuniciranju s korisnicima usluga radnici su duZni postupati profesionalno, pristojno,
razumljivo, strpljivo, omoguéujuéi drugoj strani da izrazi svoje misljenje i izrazavajudi
razumijevanje za njezin polozaj, razvijajuci pritom suradnicki odnos, suzdrZavajudi se od svakog
oblika diskriminacije.

Radnici nec¢e dopustiti da njihovo eventualno nezadovoljstvo, bez obzira potjece li iz poslovne
ili privatne sfere, utjete na komunikaciju s korisnicima usluga.

Clanak 12.

Suradnja s korisnicima usluga u obostranom je interesu, stoga ispunjavanje opravdanih
zahtjeva korisnika usluga predstavlja obvezu svih radnika.

Formalna organizacija rada i neformalni kolegijalni dogovori osiguravaju da korisnici usluga
neée biti odbijeni zbog odsutnosti radnika koji je redovito zaduZen za odredeno podrucje.

Korisnike usluga ne izvrgava se nepotrebnom cekanju prilikom uspostavljanja i nastavka
komunikacije te na njihove upite radnici odgovaraju 3to je moguce prije.

4.6. Povjerljivost i tajnost podataka
Clanak 13.

Osobni podaci o radnicima, kandidatima za radna mjesta u Ustanovi, kao i podaci i informacije
o korisnicima usluga stite se sukladno vazedim zakonskim propisima.
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Svaki radnik duzan je uvati sve podatke koji su ili predstavljaju poslovnu tajnu bez obzira na
nacin saznanja takvih podataka ili pribavljanja odnosno stjecanja mogucnosti uvida u navedene

podatke.

Povjerljivost podataka u smislu ovog Etickog kodeksa znaci da se bez prethodnog izricitog
odobrenja osobe na koju se podatak odnosno informacija odnosi, isti ne smije davati vanjskim
osobama ili ustanovama, uz iznimku opravdanog zahtjeva nadleznih tijela.

Radnici su duzni i nakon prestanka radnog odnosa u Ustanovi ¢uvati kao povjerljive podatke
informacije iz stavaka 1. i 2. ovog &lanka.

4.7. Izbjegavanje i prevencija sukoba interesa
Clanak 14.
Radnici ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle dovesti do sukoba interesa.

Sukob interesa je situacija u kojoj su privatni interesi osoba koje izvrSavaju svoje radne obveze
u suprotnosti s javnim interesom i interesom Ustanove ili kada privatni interes utjeCe ili moZe
utjecati na nepristranost u obavljanju radnih obveza.

Radnici Ustanove ne mogu:
- Imati tvrtku u vlasnistvu ili preteZitom vlasnistvu, &ija je djelatnost jednaka
djelatnostima ili jednoj od djelatnosti ili jednom od segmenata djelatnosti Ustanove
- Biti ¢lan tijela u trgovackim drustvima jednake djelatnosti koju obavlja Ustanova
- Baviti se bilo kojim posredni¢kim funkcijama za tre¢u osobu u odnosu na Ustanovu.

Sukob interesa naroéito mogu uzrokovati obiteljski odnosi, prijateljske i druge bliske veze,
financijski interesi i sli¢no.

Clanom uZe obitelji u smislu ovog Eti¢kog kodeksa smatraju se bracni ili izvanbracni drug,
srodnici po krvi u prvoj liniji i njihovi braéni drugovi.

Clanak 15.

Radnici su duZni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o moguéem postojanju istog
odmah obavijestiti ravnatelja.

O postojanju sukoba interesa u svakom pojedinom slu¢aju odlucuje ravnatelj Ustanove.
4.8. Upravljanje imovinom, poslovnim financijama i postupcima nabave

Clanka 16.

.....
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Radnici koji rade na poslovima upravljanja imovinom, financijskim poslovima i poslovima
nabave, duZni su pridrzavati se odredaba zakona i ostalih propisa kojima se regulira predmetna
materija te eti¢kih nacela prema specificnim standardima struke.

Radnici koji rade na poslovima iz stavka 2. ovog clanka duini su izbjegavati sve pokusaje
utjecanja na dono3enje objektivnih i nepristranih odluka te su u obavljanju poslova duini
postupati dogovorno i s paZnjom dobrog strucnjaka.

Poslovi nabave roba, usluga i radova obavljaju se prema nacelu osiguranja o&ekivane vrijednosti
za uloZeni novac.

4.9. Primanje i davanje darova i novca
Clanak 17.
Radnici ne smiju primati darove od osoba s kojima su u poslovnom odnosu.

Darom u smislu ovog Eti¢kog kodeksa smatra se: novac, stvari vece vrijednosti, prava i usluge
dane bez naknade, koje primatelja dovode ili mogu dovesti u ovisni¢ki odnos ili kod njega
stvaraju obvezu prema darovatelju.

Iznimno, ako se radi o prigodnim darovima simboli¢ke vrijednosti, koji su darovani
samoinicijativno i koji se u poslovnom okruzenju smatraju uobi¢ajenim znakom painje,
primanje darova je dozvoljeno ako ne dovodi primatelja u obvezujucu ovisnost, ne utjece na
sklapanje posla niti stavlja davatelja u bilo kakav povlasteni poloZaj.

Nacela iz stavaka 1. i 3. ovog &lanka vrijede i za davanje darova.

Primanje i davanje novca i/ili protuusluga nije dopusteno.

4.10. Nepotizam

Clanak 18.

U postupku odabira, zapoSljavanja, promicanja i nagradivanja radnika, moraju se postivati
etitka nacela o zaposljavanju i promicanju radnika.

Odabir, zapo3ljavanje, promicanje i nagradivanje radnika moraju se temeljiti iskljuéivo na
stru¢nosti, zalaganju i rezultatima rada.

Neprihvatljiv je nepotizam u odabiru, zaposljavanju, promicanju i nagradivanju radnika.
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4.11. Odnosi s javnoscu

Clanak 19.

Ustanova je osnovana radi obavljanja poslova s javnim ovlastima i svoju djelatnost ne obavlja
radi stjecanja dobiti te je stoga rad Ustanove javan.

Javnost rada ostvaruje se pravodobnim obavje$tavanjem javnosti o radu Ustanove i znacajnim
dogadanjima i to izvje3¢éima o svom radu, putem sredstava javnog priopéavanja, mreine
stranice Ustanove te na druge prikladne nacine.

Ustanova e uskratiti davanje informacija ako su one zakonom, Statutom Ustanove i drugim
aktima Ustanove utvrdene kao tajna te kada se odnose na osobne podatke fiziCkih osoba.

Ravnatelj Ustanove odnosno osoba koju on za to ovlasti u pisanom obliku mogu putem
sredstava javnog priop¢avanja obavjestavati javnost o radu Ustanove.

Predsjednik Upravnog vijeéa moZe obavjestavati javnost o radu Ustanove i Upravnog vijeca
sukladno odredbama Poslovnika o radu Upravnog vijeca i zakljuécima toga tijela.

Clanak 20.
0d svakog radnika ocekuje se da dostojno predstavlja Ustanovu.

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima radnik predstavlja Ustanovu, radnik je
duzan iznositi stavove Ustanove u skladu sa zakonima, propisima, dobivenim ovlastima,
struénim znanjem i odredbama ovog Etickog kodeksa.

Clanak 21.

Rad, djelovanje i ponasanje svih radnika utje¢u na percepciju javnosti o Ustanovi, na njegove
temeljne vrijednosti, rezultate poslovanja i razumijevanje poslovne politike Ustanove.

Ravnatelj i radnici ne smiju svojim ponasanjem negativno utjecati na ugled Ustanove niti
sudjelovati u radnjama koje su u suprotnosti sa zakonima i aktima Ustanove.

U javnim nastupima u kojima radnik ne predstavlja Ustanovu, a koji su tematski povezani s
djelatno¢u Ustanove, radnik mora istaknuti da iznosi osobne stavove.
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5. PROVEDBA ETICKOG KODEKSA | NADZOR

Clanak 22.

U cilju stvaranja uvjeta za razvoj etitkog ponasanja ravnatelj je duZan osigurati sve Sto je
potrebno za provedbu ovog Etickog kodeksa.

Ravnatelj Ustanove odlukom imenuje Povjerenika za etiku.

DuZnosti Povjerenika za etiku:

Prati primjenu Etickog kodeksa

Potice i predlaZe mjere za ja¢anje eti¢kih standarda u Ustanovi u odnosu na osobno
ponasanje radnika, mogudi sukob interesa i drugo neeti¢ko postupanje te zastitu
ugleda Ustanove

Zaprima prituzbe o neeti¢kom i koruptivnom ponasanju radnika

Provodi postupke ispitivanja osnovanosti prituzbe.

5.1. Podnosenje prijave

Clanak 23.

Radnici Ustanove imaju pravo i obvezu prijavljivati poslovanje i ponasanje koje je protivno
odredbama ovog Etickog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima u smislu ¢lanka 13. ovog
Etickog kodeksa.

Podnoienje prijave od strane radnika u dobroj vjeri ne moZe biti razlogom za njegovo
sankcioniranje.

Podno$enje lazne prijave od strane jednog radnika Ustanove prema drugom radniku za koju se
pokaZe da je podnesena u zloj namjeri, predstavlja povredu obveza iz radnog odnosa.

Korisnici usluga mogu podnijeti prijavu u slu¢aju sumnje na povrede ovog Etickog kodeksa, uz
osiguranu zastitu privatnosti podnositelja prijave.

Clanak 24.

Prituzba na ponasanje ravnatelja, za koje podnositelji smatraju da je protivna odredbama ovog
Etickog kodeksa, podnosi se predsjedniku Upravnog vije¢a koji ih razmatra i daje odgovor na
istu najkasnije u roku od 30 dana od njezina podnoSenja
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5.2. NadlezZnost za rjesSavanje prijava

Clanak 25.

Povjerenik za etiku obvezan je §to je moguce prije, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana
ispitati navode iz prituZbe, o provedenim radnjama i utvrdenom injeniénom stanju sastaviti
zapisnik te isti dostaviti ravnatelju na daljnje odluivanje.

' Zaplsmk iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrzi:

- * Navode radnika koji je podnio prituzbu

- Otitovanje osobe na ¢ije je ponasanje podnesena prituzba

- Miéljenje Povjerenika za etiku da li prijavljeno ponasanje predstavlja povredu Etickog
kodeksa

- Prijedlog Povjerenika za etiku za poduzimanje odgovarajucih mjera.

Na postupak odluéivanja na odgovarajuéi naéin primjenjuju se odredbe Pravilnika o radu koje
se odnose na povrede obveza iz radnog odnosa.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 26.

Ovaj Eti¢ki kodeks se mijenja, dopunjuje i stavlja izvan snage samo na nacin i u postupku po
kojem je donesen.

Clanak 27.

Stupanjem na snagu ovog Etickog kodeksa prestaje vaZiti Eticki kodeks Javne ustanove
Regionalne razvojne agencije Karlovacke Zupanije od 31. listopada 2018.

Clanak 28.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu 8. (osmog) dana nakon dana objave na oglasnoj ploCi
Ustanove.
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Ovaj Eti¢ki kodeks objavljen je na oglasnoj ploéi Javne ustanove Regionalne razvojne agencije
Karlovatke 7upanije dana _19. 6. 2023. i stupa na snagu dana _2%.€, 2023.

Ovaj Eti¢ki kodeks izraden je u dva (2) primjerka.

Regionalnar. i e .
Karloyafke Zupanije
JuligfHavlikg 14, Karlovac
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